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Pandemie und Digitalisierung – 
Chaos in den Arztpraxen

eit rund 18 Monaten steuern 
Medizinische Fachangestellte 
in den Arztpraxen die Corona-
Pandemie neben der normalen 

ambulanten Versorgung. Sie sind eine 
tragende Säule und maßgeblich am 
Erfolg der Corona-Impfungen beteiligt, 
managen das Chaos, das durch politi-
sche Entscheidungen ausgelöst wurde. 
Denken wir nur an die wechselnden-
Test- und Impfstra-
tegien. 
Mehr als 90 % aller 
Covid-19-Patien-
tinnen und Patien-
ten wurden ambu-
lant versorgt. Trotz-
dem werden MFA 
in der Öffentlich-
keit und von der Politik noch immer 
nicht wahrgenommen und nach wie vor 
gibt es für sie keinen Corona-Sonder-
bonus. Auch bei den Corona-Impfun-
gen in den Arztpraxen werden die auf-
wendigen organisatorischen und ver-
waltenden Tätigkeiten sowie die vielen 
Diskussionen zum Impfstoff nicht 
honoriert. 
Daneben nimmt die Digitalisierung im 
Gesundheitswesen Fahrt auf. Elektroni-
sche Patientenakten müssen im aktuel-
len Behandlungskontext seit dem 1. Juli 
2021 gefüllt werden, wenn gesetzlich 
Versicherte dies wünschen. Die ent-
sprechende Technik musste bestellt und 
die Updates installiert werden, ansons-
ten drohen Honorareinbußen. Zum 

S
1. Oktober 2021 steht die Übermittlung 
der elektronischen Arbeitsunfähigkeits-
bescheinigung an die Krankenversiche-
rung auf dem Zeitplan. Entsprechend 
sichere Kommunikationswege, wie 
KIM-Dienste und Updates müssen 
bestellt und installiert werden. 
2022 folgen der digitale Impfausweis, 
der Mutterpass, das Vorsorgeuntersu-
chungsheft und das elektronische 

Rezept. Die Pro-
zesse anzupassen 
und die Versi-
cherten auf den 
Weg der Digitali-
sierung mitzu-
nehmen, fällt in 
das Aufgabenge-
biet der MFA. 

Aber die personellen Ressourcen sind 
nicht unendlich und wir arbeiten seit 
Monaten am Limit. 
Es ist für uns deshalb sehr wichtig, dass 
die Politik endlich sieht, welche Rolle 
MFA als systemrelevanter Gesundheits-
beruf in der ambulanten Versorgung 
übernehmen und dass diese Leistungen 
auch gewürdigt werden müssen. Mehr 
dazu auf unserer Website www.vmf-
online.de.

Ihre

Hannelore König
Präsidentin Verband 
medizinischer Fach-
berufe e.V. 

 »Die Ressourcen  
 sind nicht unendlich      
 und wir arbeiten seit       
 Monaten am Limit.«    
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