Leserdialog

Der neue Leserdialog
stellt sich vor

In den letzten Ausgaben hatten wir
immer eine Umfrage zu einem Thema
aus der aktuellen Ausgabe von info
praxisteam. Ab dieser Ausgabe werden
wir Sie zu Themen befragen, die im kom-
menden Heft eine Rolle spielen. Und
haben so die Gelegenheit, Ihre Meinun-
gen gleich mit in den Beitrag einflieBen
zu lassen. Wir hoffen auch weiterhin auf
lhre rege Teilnehme. Was sich nicht gean-
dert hat: Unter allen Einsendungen ver-
losen wir 100 Euro.

( www klinfo-praxisteam.de
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Burnout - eine Auswirkung der Pandemie?

In der letzten Ausgabe hatten wir gefragt,
welche Auswirkungen die Pandemie auf Ihre
Arbeit in der Praxis und auf das Burnout-
Risiko hat. Fiir fast jede MFA ist die Arbeitsbe-
lastung groBBer geworden (77 Prozent ja,
17 Prozent eher ja) und leider haben auch
Beschimpfungen durch Patienten deutlich
zugenommen (38 Prozent ja, 46 Prozent
eher ja). In etwas mehr als der Hélfte der Pra-
xen werden Arbeitsbelastung und Burnout
in der Teamsitzung angesprochen (25 Pro-
zent ja, 34 Prozent eher ja) und viele MFA
versuchen, sich Unterstlitzung zu organisie-
ren (19 Prozent ja, 44 Prozent eher ja). Eine
Burnout-Pravention ist dagegen selten
(7 Prozent ja, 14 Prozent eher ja).

Was sind lhre Ideen zur Gestaltung

des Wartebereichs?

Selbst in einer perfekt organisierten Praxis sind Wartezeiten nicht ganz zu
vermeiden. Viele Patienten beklagen sich dariiber. Wir sammeln Ideen, wie
die Gestaltung des Wartebereichs dazu beitragen kann, dass Patienten sich
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wohl fiihlen. Und natiirlich sind wir auch gespannt zu erfahren, welche

Erfahrungen Sie wahrend der Pandemie-Zeit in der Praxis mit der Belegung

und Gestaltung des Wartebereichs gemacht haben.

Schreiben und zeigen Sie uns lhre Ideen:
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Sie konnen Bilder dazu hochladen unter www.info-praxisteam.de/umfrage

[] 1ch bin mit der Speicherung und maschinellen Verarbeitung meiner Daten

einverstanden.*

[] 1ch bin damit einverstanden, von Springer Medizin schriftlich
oder per Newsletter Informationen zu erhalten.

Datum, Unterschrift

Seit Beginn der Pandemie ist meine
Arbeitsbelastung gro3er geworden.

%

[ B

eher nein

eher ja

. nein

Mehr als 90 Prozent der Befragten geben an,
dass die Arbeitsbelastung zugenommen hat.

100 EURO

GEWINNEN

Vorname, Name

Stral3e, Hausnummer

PLZ, Wohnort

E-Mail-Adresse

Unter allen Teilnehmern verlosen wir
100 Euro in bar.

Einsendeschluss ist der 16. April 2022.
Bitte schicken Sie den Fragebogen an:
Springer Medizin Verlag GmbH
Redaktion Info Praxisteam

Stichwort: Leserbefragung 1/2022
Aschauer Str. 30, 81549 Minchen
oder schicken Sie uns ein Fax unter:
089-203043-31450

Sie kdnnen den Fragebogen naturlich
auch im Internet beantworten:

www info-praxisteam.de

*Voraussetzung fur die Teilnahme an der
Verlosung.
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